ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a www.berletiszerzodesem.hu honlap vonatkozasaban

A CT-KG Ingatlanforgalmazoé Zrt., mint szolgaltato (,Szolgaltatd”) altal mikodtetett www.berletiszerzodesem.hu
honlap (,,Honlap” vagy ,Webaruhdaz”) és a Honlapon kdzzétett és megvdasarolhato digitalis bérleti szerz6dés
minta dokumentum-csomagok, informacios flizet, tovabba a Szolgdltatd altal nyujtott ingatlan bérbeaddshoz
kapcsolédé tandcsadds vonatkozasaban a Szolgéltaté jelen Altalanos szerzédési feltételei (,ASZF”) iranyaddk,
a felek eltér6, egyedi megallapoddsanak hianyaban.

A felhasznald (,,Felhaszndlé”) a Honlap haszndlataval, a szolgdltatasok és termékek megrendelésével és
megvasarlasaval elismeri, hogy a jelen ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette, az abban foglaltakat magara
nézve kotelez6nek fogadja el.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerz6dés nem kerdil iktatasra, kizardlag elektronikus formdaban keriil megkotésre,
nem minGsiil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kddexre nem utal. Az aldbbi
feltételekkel szabdlyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevék kozott [étrejott szerz6désnek mindsiil.

Szolgdltatd fenntart magdnak minden jogot a Honlap, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak,
valamint a Honlap terjesztésének tekintetében. Tilos a Honlapon megjelené tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltato irdsos hozzajaruldsa
nélkul.

e Szolgaltaté
CT-KG Ingatlanforgalmazé Zartkérlien Mkods Részvénytarsasag
Székhelye: 1082 Budapest, Leonardo da Vinci utca 4-6. 2. em. 12.
Postacime: 1082 Budapest, Leonardo da Vinci utca 4-6. 2. em. 12.
Nyilvantartasba bejegyz6 birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-10-140264
Adodszama: 26713159-2-42
Képviseli: Kovacs Gabor vezérigazgatd
Szamlavezetd bank neve: K&H bank Zrt.
Bankszamlaszam: 10403387-50526849-48681017

A szolgaltaté elérhet&sége, kapcsolattartasra szolgdlo, rendszeresen hasznadlt elektronikus levelezési cime:
info@berletiszerzodesem.hu

Tarhelyszolgaltatd: Tarhelypark Kft., székhely: 1126 Budapest, Tartsay Vilmos u. 14. 2.e m., elérhet6ség:
info@tarhelypark.hu

e Felhasznalo

Felhasznalod az a természetes személy, vagy jogi személy, vagy szervezet, aki vagy amely a Szolgaltato altal
Uzemeltett Webaruhazban vasarol, igy kiilonosen szolgaltatdst vagy terméket vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (tovabbiakban:
»Felhasznald”). Fogyaszté a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott fogyaszto.

e Megvasarolhato termékek kore
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A Szolgaltaté a Honlapon feltlintetett bérleti szerz6dés minta dokumentum csomagokat és informacids flizetet
értékesit (,Termékek”), tovabba a Szolgaltato altal nyujtott ingatlan bérbeaddshoz kapcsolédo tandcsadast
(,Szolgdltatas”) nyujt a Felhasznaldk részére.

Szolgdltato kotelezettséget vallal, hogy valamennyi Termékét és Szolgdltatasat a vonatkozd jogszabalyoknak és
egyéb szakmai elGirasoknak megfelelGen, szakszerlien nyujtja és értékesiti.

A Szolgaltatd Ggyvéd altal szerkesztett, jovahagyott szerz6désmintdkat értekesit a Webaruhazban. A Termékek
értékesitése és a Szolgaltatas nyujtasa nem mindsil jogi tanacsadasnak és okiratok szerkesztését, jogi
dokumentumok készitését Szolgaltaté nem végzi.

A Honlapon az aldbbi Termékek érhetdk el:

e Dokumentum minta-csomagok

1. Alap csomag
magyar nyelvi{ bérleti szerz6dés minta, 2026-0s jogszabalyok alapjan, kitoltési Gtmutatdval
birtokbaadasi, butor és lakastartozék jegyz6konyv

1. Profi csomag
magyar nyelv(i bérleti szerz6dés minta, 2026-0s jogszabalyok alapjan, kit6ltési utmutatodval
birtokbaadasi, butor és lakastartozék jegyz6konyv
foglalashoz szlikséges dokumentum
tulajdonos hozzajarulé nyilatkozat (t6bb tulajdonos esetén)
haszonélvez6 hozzajaruld nyilatkozat (haszonélvezd esetén)
befogadd nyilatkozat
bérleti szerz6dés mddositas/bérleti dij emeléshez sziikséges dokumentum
bérleti szerz6dés felmondds minta

1. Prémium csomag angol-magyar dokumentumok
magyar nyelv(i bérleti szerz6dés minta, 2026-o0s jogszabalyok alapjan, kit6ltési utmutatodval

birtokbaaddsi, butor és lakastartozék jegyz6konyv

foglaldshoz sziikséges dokumentum

tulajdonos hozzajaruld nyilatkozat (t6bb tulajdonos esetén)

haszonélvez6 hozzajaruld nyilatkozat (haszonélvezs esetén)

angol-magyar bérleti szerz6dés minta, 2026-0s jogszabalyok alapjan, kitoltési ttmutatdval
angol-magyar birtokbaadasi, butor és lakastartozék jegyz6konyv

angol-magyar foglalashoz sziikséges dokumentum

angol-magyar tulajdonos hozzajaruld nyilatkozat (tobb tulajdonos esetén)

angol-magyar haszonélvezd hozzajaruld nyilatkozat (haszonélvez6 esetén)

angol-magyar befogadd nyilatkozat

angol-magyar bérleti szerz6dés mddositas/bérleti dij emeléshez sziikséges dokumentum
angol-magyar bérleti szerz6dés felmonddas minta

1. Garazsra vonatkozé csomag
e magyar nyelv( gardzs bérleti szerz6dés minta, 2026-0s jogszabalyok alapjan, kitoltési dtmutatoval

e Informacios fiizetek, e-book termékek



Hosszutavu lakaskiadas e-book

Csomagok:

Kezdd6 Lakaskiadds Csomag

® hosszutavu lakdskiadds e-book, alap bérleti szerz6dés csomag (magyar nyelvl bérleti szerz6dés minta, kitoltési
utmutatd, birtokbaaddasi butor és lakastartozék jegyz6konyv)

Profi Lakdskiadas Csomag

e hosszutavu lakdskiadas e-book

e profi bérleti szerz6dés csomag (magyar nyelvi bérleti szerz6dés minta, kitéltési utmutatd, birtokbaadasi, butor és
lakastartozék jegyz6konyv, foglaldshoz sziikséges dokumentum, tulajdonos hozzajaruld nyilatkozat (tobb tulajdonos
esetén), haszonélvezd hozzajaruld nyilatkozat (haszonélvez6 esetén), befogadd nyilatkozat, bérleti dij
maddositashoz/bérleti dij emeléshez sziikséges dokumentum, bérleti szerz6dés felmondas minta

Prémium Angol-magyar Lakdskiadas Csomag

® hosszutavu lakaskiadas e-book

® prémium bérleti szerz6dés csomag (angol és magyar bérleti szerz6dés minta, kitoltési ttmutatd, angol és magyar
birtokbaaddsi, butor és lakdstartozék jegyz6konyv, angol és magyar foglaldshoz sziikséges dokumentum, angol és
magyar tulajdonosi hozzajaruld nyilatkozat (tobb tulajdonos esetén), angol és magyar haszonélvezd hozzajaruld
nyilatkozat (haszonélvezs esetén), angol és magyar befogadd nyilatkozat, angol és magyar bérleti dij
maddositashoz/bérleti dij emeléshez sziikséges dokumentum, angol és magyar bérleti szerz6dés felmondas minta)

e Online konzultacio

Az online konzultacié a Profi Lakaskiadé Csomaghoz, és a Prémium Angol-magyar Lakaskiadé Csomaghoz vésdarolhaté
kiegészitésként és a megvasarlastél szamitott 3 hdnapon beliil hasznalhatd fel, a Szolgaltatdval az

info@berletiszerzodesem.hu e-mail cimen elére egyeztetett id6pontban.

Szolgaltatd bérbeadashoz kapcsolddd tandcsadast ingatlankozvetit6 végzettséggel és sokéves tapasztalattal rendelkezé

tagja, megbizottja, munkavdllaléja utjan nyujtja.

e Felhasznalasi feltételek

Felhasznald a Termékeket és Szolgaltatasokat kizardlag magancélra haszndlhatja fel és e célbdl készithet
masolatot, nyomtathatja és végezhet egyéb m(iveletet a Termékekkel.

A magdancélu felhasznaldson tuli - és lizleti célu felhasznalds — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgdltaté el6zetes
irdsbeli engedélyével lehetséges.

Amennyiben a Felhasznald a Termékeket jogszer(tlenil megosztja, feltdlti, masoknak hozzaférés biztosit vagy a
Szolgaltato szellemi alkotdshoz f(iz6d6 jogait mas mdédon megsérti, a Felhasznald hozzaférése a Termékekhez a
szerz8désszegésnek mindsiilé magatartasa miatt megsziintetésre kerdil.



A Szolgéltatd a Termékek vagy Szolgaltatasok jogellenes vagy jelen ASZF rendelkezéseit megsérts felhasznaldsa
esetén a jogsérts ellen jogi lépéseket tesz.

e Megrendelés menete

A megrendelések leadasa a www.berletiszerzodesem.hu Webaruhazon keresztiil, kizarélag elektronikus Uton
és elektronikus szamla kiallitasaval lehetséges. Mas csatornan (e-mailben, levélben stb.) leadott rendeléseket a
Szolgaltatd nem fogad el. A megrendeléssel kapcsolatos tajékoztatdsokat a Szolgaltaté szintén elektronikus
aton kiild el az Ugyfél részére.

A megrendelés regisztracidhoz nem kotott, opcionalisan valaszthaté a Felhasznalé szamara a regisztracio.
Amennyiben a Felhaszndlé regisztral, akkor a felhasznaldi fidkjaban is és az altala megadott e-mail cimre kiildve
is elérhet6 lesz az altala megvasarolt Termék. Ha Felhasznald regisztracidé nélkiil vasarol, akkor a megvasarolt
Termék csak az altala megadott e-mail cimre kerl elkildésre.

A Felhaszndld a kivalasztott Terméknél vagy Szolgaltatasal a ,Kosarba teszem” gombra kattintva a kosarba
helyezi a Terméket vagy Szolgdltatast. A Kosarba helyezéstdl szamitott 48 6rdig maradnak a Termékek vagy
Szolgaltatasok a Kosarban. Felhasznalé a ,, Kosdrba teszem” gombra kattintas utan megtekintheti a Kosarba
helyezett 6sszes Terméket és Szolgaltatast lehet&sége van tordlni vagy a Termékek mennyiségén valtoztatni. A
»Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva a ,,Pénztar” oldalon ,Szamlazasi adatok” kozott a Felhasznald a
megrendelés teljesitéséhez és a szdmlazashoz sziikséges adatainak megadasa kotelez6. A ,Pénztar” oldalon
valasztandd a fizetési mdd, amely kdzvetlen banki utalds vagy bankkartyas fizetés lehet a SimplePay rendszerén
keresztil.

A ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval a Felhaszndld ajanlatot tesz, mellyel fizetési kotelezettsége
keletkezik. A megrendelés feltétele a Szolgaltatd ASZF-jének és Adatkezelési tajékoztatdjanak elolvasasara és
elfogaddsdara vonatkozo jelolénégyzetek pipalasa.

Szolgdltato a megrendelést6l szamitott 48 éran bellil automatikusan visszaigazolast kiild Felhasznalé részére. A
visszaigazolds minden esetben tartalmazza a rendelés szamat, a Termék vagy Szolgdltatas nevét, mennyiségét,
arat, szdmlazasi adatokat, fizetés maédjat, banki atutalas esetén a Szolgaltatd bankszamlaszamat, bankkartyas
fizetés esetén SimplePay referenciaszamot és kereskedGi referenciaszamot, megrendelés idejét. Amennyiben a
visszaigazolds — mely tartalmazza a megrendelés feltételeit - nem érkezik meg, a fogyaszté mentesil az ajanlati
kotottség aldl. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg
id6ben, mert Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg, vagy a fiokjadhoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem
tud lzenetet fogadni.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy amennyiben valétlan adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait adta
meg, a szerz6dés érvénytelen. Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgéltatasok dijat Felhasznalé koteles
megfizetni Szolgaltatdnak és a mar befizetett 6sszeget a Szolgaltatd nem tériti vissza.

e Adatbeviteli hibak kijavitasa

Regisztralt Felhasznald belépést kbvet6en barmikor ellendrizheti és mddosithatja adatait a nevére kattintva
elérhet6 Fiokom meniipont Cimek almenijében. A rendelés leadasa soran lehetdség van a rendeléshez
kapcsolédd adatok megadasara, a korabban megadott adatok ellen6rzésére és modositasara.
https://berletiszerzodesem.hu/fiokom

Felhasznalo a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol
javitani tudja a bevitt adatokat. A rendelés ,Megrendelés elkiildése” gombbal torténé rogzitése el6tt a
»,Pénztar” oldalon Felhasznaldnak lehet6sége van a rendeléshez kivalasztott Termékek, atvételi madd, szallitasi
és szamlazasi adatok, fizetési maod és fizetendd Gsszeg ellendrzésére. Ezek esetleges modositasara a megfelel6
menilpontba visszalépve van lehet&ség.
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e Arazas
A Felhasznald az alabbi fizetési modok kozll valaszthat:

e kozvetlen banki atutalds a Szolgdltatdé bankszamlajara vagy
e bankkartyas fizetés a Simple Pay rendszerén keresztiil.

A vasarlas minden esetben forintban torténik, a vételdr jévairasara forintban kerdil sor.

Barmelyik fizetési mdd sordn a Termék aran feliili tobbletkoltség, add, dij (pl. banki atutalas koltsége, kényelmi
dij stb.) a Felhasznalot terheli.

o Fizetés

A Termékek ellenértékeként a Szolgaltatd dijazésra jogosult. A Szolgaltatd mindenkori arlistaja a Honlapon
elérheté.

Az arak forintban értenddk. A megvdasarolt Terméket a hatdlyos magyar jogszabalyok szerint alkalmazandé
altalanos forgalmi add terheli. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgaltatasok arat egyoldaldan
barmikor mdédosithatja, amelyrél azonban errél el6zetes tajékoztatni koteles a vasarldkat a Honlapon.

e Megrendelés teljesitése

A megrendelt és Felhasznalé altal kifizetett Szolgaltatasok id6pontjanak egyeztetésére a Szolgaltatd
info@berletiszerzodesem.hu e-mail cimen van lehet&ség

A Szolgéltatas teljesitése a megrendeléstdl szamitott 14 napon beliil a a 45/2014. (11.26. Korm.rend.) 29.§ (1) a)
pontja alapjan csak a Felhasznalé kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a felhasznalé altali
tudomasulvételével kezd6dik meg, hogy a Felhasznalé elvesziti a 20. § szerinti elallasi jogat, amint a Szolgaltatd
maradéktalanul teljesitette a szerzédést.

A Termék a megrendelés befejezése és a dij kiegyenlitése utan azonnal, de legkés6bb 48 éran bell
letolthetévé valik a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre kildve— és amennyiben a Felhaszndlo regisztralt,
akkor a fidkjaban is a Letoltések almenlibdl -, feltéve, és azt kdvetben, ha a Felhasznald kifejezetten, el6zetesen
beleegyezett a letoltés megkezdésébe, és a Felhasznald e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a 45/2014. (11.26. Korm.rend.) 29.§ (1) a) és m) pontja alapjan a teljesités/letoltés
vasarlastdl szamitott 14 napon belil torténé megkezdése esetén elvesziti a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabdalyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §-aban foglalt felmondasi/elallasi
jogat.

A Termékek a felhasznalasi jog idGtartama alatt, de maximum a vasarlastdl szamitott 365 napig érhetbek el és
tolthetGek le a felhaszndldi fiokbdl, kivételt képez ez aldl, ha birdsagi dontés, vagy mas jogi ok miatt kell
megszlintetni, felfliggeszteni, vagy korlatozni a forgalmazast, hozzaférést vagy a Felhasznalo altal kért fidktorlés
esetén.

A megrendelésekrdl kiallitott elektronikus szamlat Szolgaltatd szamlazd rendszeres a rendelés teljesitése utan
automatikusan a vasarlashoz sziikséges regisztracioban megadott e-mail cimre kildi ki. A szdmlazéprogram az
elektronikus szamlakat pdf formatumban allitja ki. Jelen ASZF elfogadasa az elektronikus szamlabefogadd
beleegyezésének mindsiil, amellyel Felhasznald egyben hozzajarul ahhoz, hogy szdmara a Szolgaltatd e-szamlat
allitson ki. A Szolgaltatd altal kiallitott e-szamla szamviteli és AFA jogszabdlyok &ltal szabélyozott, és
addigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az e-szamldkat a hatalyos jogszabdlyok alapjan,



elektronikus uton kell megd6rizni. Az igy kidllitott e-szamla megfelel az dltalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi
CXXVII. torvényben, a 23/2014 (VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozd
jogszabalyokban elGirt feltételeknek.

A Szolgaltatd a Webdaruhazban leadott megrendelésekrél a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 tartalmu
szamlat allit ki a Felhasznaldé szdmdra. Felhasznald kotelezettsége és felel6ssége minden a hatalyos
jogszabdlyok szerinti szdmlakibocsatasahoz sziikséges, Felhasznalé altal szolgdltatandd 6sszes adat megadasa.
Felhaszndlo felelGssége a szamldra keriils, ra vonatkozé adatok valdsdagnak megfelelS és pontos rogzitése,
beleértve az esetleges elirdsokat is.

e Felmondasi/elallasi jog

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés a.) és m.) pontjanak
szabdlyozasa értelmében a Felhasznalot nem illeti meg a felmondasi jog. A Felhaszndld elallasi jogat nem
gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-aban foglaltak esetén, igy kilonésen a nem targyi adathordozén
nyujtott digitalis adattartalom tekintetében vagy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a
Szolgdltato a Felhasznalo kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Felhasznalo e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését/a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetGen elvesziti elallasi/felmondasi jogat.

o FelelGsség

Adathiba

A Szolgaltaté megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok (termékek dara, leirasa stb.) a lehet6
legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaléan téves, rendszerhibabdl szarmazé, 0 v. 1 Ft-os, a szokdsos piaci artol
Iényegesen eltérd ar nem mindsil ajanlattételre valé felhivdsnak és jogi kotelmet a Szolgdltatd szamara nem
keletkeztet. Szolgaltato felajanlhatja a helyes aron térténd vasarlas lehetéségét, amelynek ismeretében az
Ugyfél eldllhat vasarldsi szandékatol.

Technikai hattér

Szolgdltato kizarja a felel8sségét a rajta kivilallo okbdl bekovetkez6 rendszerledlldsokért, egyéb
rendellenességekért. A Szolgaltatonak fel nem réhatd, illetve mas Szolgaltaté kozrem(ikodésével teljesitett
Uizemzavarokért, hozzaférési hibakért a Szolgaltatét nem terheli felelGsség.

A szolgaltatas eléréséhez sziilkséges Internet hozzaférés és az ahhoz sziikséges eszkozok (hardver és szoftverek,
illetve azok megfeleld bedllitdsai) biztositasa a Felhasznalé feladata.

A Szolgaltaté nem felel a pénzligyi teljesités soran eljard, téle fliggetlen szolgaltatdk (szdmlavezetd bank,
Simple Pay rendszer) érdekkorében felmeriilé hibakért, mulasztasokért és az ebbdl ered6 karokozasokért.

Jogi el6irdsok

A Honlapon elérhet6 szerz6dés mintakat Ggyvéd készitette és szerkesztette. A dokumentumok kizardlag
altalanos mintaként szolgalnak az egyedi szerz6dések megkotéséhez. Tekintettel az eltéré jogi- és
élethelyzetekbdl eredé sajatossagokra és a felek megallapodasaira, a szerz6dések egyediesitése minden
esetben sziikséges, ennek érdekében javasolt a szerz6dés megkotése elbtt jogi szakértével egyeztetni. A
Szolgdltato, valamint a szerz6désmintakat készit6 ligyvéd kizdr mindennemd, a szerz6dés mintdk tekintetében
fennallo és a mintak egyedi Gigyekben torténd alkalmazasabol fakadd felelGsséget.

A szerz6désmintak a készitésik idején irdanyadd jogszabdalyoknak megfelel6en késziiltek, az id6kozben
bekovetkez6 jogszabalyvaltozasok kovetését nem tartalmazza és Szolgaltato, valamint az szerz6désmintakat

készitd Ugyvéd kizarja ebbdl ered6 felelGsségét.

Az informacids flzet/ e-book, a bérbeadashoz kapcsolddd tanacsadas irott formaban; nem mindsul jogi
tanacsadasnak, jogi allasfoglaldasnak. Ezen Termékek célja kizardlag a bérbeaddshoz kapcsolédd altaldnos



informacidnyujtas. A Felhasznalod azokat kizarélag ennek tudomasulvételével, sajat felel6sségére hasznalhatja.
Amennyiben a Felhasznald részérdl jogi kérdés meriil fel, akkor javasoljuk, hogy egyedi ligyében forduljon
megfelels jogi szakért6hoz.

Az online konzultaciods szolgdltatas nem mindsiil jogi tanacsadasnak, jogi allasfoglalasnak, ez egy bérbeadashoz
kapcsolddd szébeli tandcsadas. A Felhasznald azokat kizardlag ennek tudomasulvételével, sajat felelGsségére
hasznalhatja. Amennyiben a Felhasznalo részérdl jogi kérdés meriil fel, akkor javasoljuk, hogy egyedi ligyében
forduljon megfeleld jogi szakért6hoz.

Szolgdltato felelGssége

Szolgdltato a Termékek értékesitése és a Szolgdltatas nyujtasa sordn a legjobb szakmai tudasa alapjan jar el,
azonban kizarja felelGsséget a Termékek vagy a Szolgaltatasok nem megfelel felhasznalasabadl eredd
kovetkezményekért, az ezekbdl eredé esetlegesen felmerild igények, kdrok vonatkozdsaban. Szolgaltato az
esetlegesen altala fizetend6 kartérités mértékét a mindenkori karokozassal érintett Terméke vagy Szolgdltatasa
dijanak 6sszegében korlatozza.

e Panaszkezelés

Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével vagy fogyasztéi panaszaval forduljon a
Szolgdltatd munkatarsaihoz az info@berletiszerzodesem.hu cimen. A panaszkezelés nyelve: magyar. A
Felhasznald széban vagy irasban kozolheti panaszat.

Amennyiben a fogyasztonak minGsiilé Felhaszndld fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsdghoz. A panasz elbiralasat kovetben a hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztok a teriletileg illetékes f6varosi és megyei
kormdnyhivatalokhoz is fordulhatnak. A kormanyhivatalok elérhet6ségei megtaldlhatok

a https://bekeltetes.hu/udvozlo honlapon.

A Szolgaltatéval szemben felmeril6 vitas lUgyek (fogyasztdi jogvita) egyszerd, gyors, birésagon kiviili rendezése
céljabdl békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltatét a békéltet6 testiileti eljarasban
egylUttmikodési kotelezettség terheli. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet a Budapesti
Békéltets Testllet.

Budapesti Békélteto Testiilet:

Cime: 1016 Budapest, Krisztina korut 99. lll. emelet 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10

Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
Tovabbi Békéltet6 Testliletek elérhetGségei
Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet:

Baranya, Somogy, Tolna varmegye
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Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet:
Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd varmegye
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (uj tgyek), 501-871

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet:
Csongrad-Csandad, Bacs-Kiskun, Békés varmegye
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) +36-62/549-392
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet:
Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém varmegye
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Levelezési cim: H-8050 Székesfehérvar, Pf. 357.;
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet:
Gy6r-Moson-Sopron, Vas, Zala
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymskik.hu
Honlapcim: https://bekeltetesgyor.hu/hu/
Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet:

Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye
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Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szdma: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlapcim: https://www.hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testiilet:

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszdma/Fax szama: + 36 1 792 7881

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A békéltetd testillet hatdskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A békélteté
testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd(, gyors, hatékony
és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet6 testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletS jogokkal és a fogyasztét terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgdltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén
az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé békéltet6 testilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele
egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetGen

pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek

cime: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a
valasziratat megkildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békéltetd testiletet m(ikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozds egylittm(ikodési
kotelezettsége a fogyaszté igényének megfelel irasbeli egyezségkotés lehetbségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltet6 testililethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ggy a
fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell
meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltliintetni:

az eljard birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;
azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

a birésag dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet.
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A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.

e 2aro rendelkezések

A Szolgaltaté a tudomasdra jutott és birtokaba keriilt személyes adatokat a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz616 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet
(2016. aprilis 27.) altal elGirtakkal (,GDPR”) és az informacids énrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvénnyel (,Info tv.”) rendelkezéseinek megfelelGen kezeli. A
Szolgaltato dltal a felhaszndloi adatok kezelésével kapcsolatos részletes szabalyokat Szolgaltaté Adatkezelési
tajékoztatdja tartalmazza.

A jelen ASZF-ben és az egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiiléndsen a Polgari
Torvénykonyv és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.) torvény rendelkezései irdnyadok.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé
részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetfségét nem érinti.

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF, illetve a szerz&dés alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemonddsnak. Barmilyen jogrdl térténé lemondas csak az erre
vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Szolgaltato és a Felhasznald vitas Ggyeiket békés uton probaljak rendezni. Felhaszndald és a Szolgaltatd a jelen
ASZF hatdlya ala tartozd, megegyezés Utjan nem rendezheté esetleges jogvitakra nézve kikétik Szolgaltatd
székhelye szerint illetékességgel rendelkez6 Birdsag kizardlagos illetékességét.

A jelen médositott ASZF 2025.12.11. napjan Iép hatalyba és visszavonasig hatélyos.



